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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay, với sự phát triển hội nhập sâu, rộng của đất nước ta vào nền 

kinh tế thế giới, cùng với việc Công nghệ kỹ thuật thay đổi một cách nhanh 

chóng, sự cạnh tranh ngày càng gay gắt trên thị trường… Những điều đó không 

những góp phần đưa vai trò con người và nhân tố con người lên vị trí hàng đầu 

của lực lượng sản xuất xã hội, mà còn định hình ngày càng rõ hơn vai trò của 

nguồn lực trí tuệ, của con người trí tuệ. Không có nguồn lực này, con người này, 

không thể hình dung nổi lực lượng sản xuất hiện đại và kinh tế tri thức. Tri thức 

và trí tuệ trở thành một quyền lực. Chuyển mình cùng thời đại, nước ta bước vào 

thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước với nhiều biến đổi sâu sắc và 

tầm vóc to lớn với nhịp độ phát triển ngày càng cao. Nguồn nhân lực là yếu tố 

quan trọng hàng đầu quyết định tới sự phát triển của bất kì một doanh nghiệp, 

đơn vị, một tổ chức. Trong bối cảnh hội nhập toàn cầu cùng với những bất ổn 

của nên kinh tế đang hiện hữu ở nhiều khía cạnh khác nhau thì các Doanh 

nghiệp cần tạo cho riêng mình một sự khác biệt, một lợi thế cạnh tranh, cần có 

sự phối hợp hoàn hảo giữa các bộ phận trong nội bộ, giữa các chiến lược của 

công ty. Chất lượng của nhân viên trở thành một lợi thế cạnh tranh quan trọng 

nhất của các Doanh nghiệp trên thế giới nói chung, tại Việt Nam nói riêng. Do 

đó, đầu tư vào việc nâng cao chất lượng đội ngũ nhân sự là hướng đầu tư có hiệu 

quả nhất, vừa có tính cấp bách, vừa có tính lâu dài. 

 Việc đào tạo nguồn nhân lực không chỉ trang bị cho người lao động 

những kỹ năng nghề nghiệp mà còn là sự đầu tư cho họ, tạo điều kiện để họ sát 

cánh với tổ chức. Nhân viên sẽ cảm thấy được quan tâm, khuyến khích, tạo động 

lực để làm việc hiệu quả, đảm bảo khả năng cạnh tranh lâu dài và bền vững cho 

doanh nghiệp. 


