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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang s liéu va két qua nghién ctu trong luin vin
nay 1a trung thuc va cac thong tin trich din trong luan vin nay déu da duogc
chi rd ngudn gbc.

Thai Nguyén, thang 11 nam 2016

Tac gia luan van

Nguyén Thi Hai Van
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan van, t6i dd nhan duoc sy gitip d& cua nhiéu tap thé va
ca nhan. Trudc hét, t6i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, Phong Pao tao
truong Pai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyeén.

T6i xin bay to 10ng biét on sau sic dén sy gitip d& cua cac Thay, Co gido
trong quéa trinh giang day, da trang bi cho t6i nhiing kién thic khoa hoc. Bac
biét 12 PGS.TS. VU HOANG NGAN - nguoi truc tiép huéng dan gitp do toi
trong sudt thoi gian nghién ciu va hoc tap.

TAéi xin chan thanh cam on cac ban nganh noi t6i cdng tac va nghién curu
luan vin, cing toan thé cac dong nghiép, hoc vién Iop cao hoc quan tri kinh
doanh khoa 11, gia dinh ban bé di tao diéu kién, cung cap tai lidu cho toi hoan
thanh chuong trinh hoc cta minh va gép phan thuc hién tét hon cho cong tac
thuc té sau nay.

Toi xin chan thanh cam on! .

Thai Nguyén, thang 11 nam 2016

Tac gia ludn van

Nguyén Thi Hai Van
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, vdi su phat trién hoi nhdp sau, rng cua dat nudc ta vao nén
kinh té thé gidi, cung véi viec Cong nghé k¥ thuat thay d6i mot cach nhanh
chong, su canh tranh ngdy cang gay git trén thi truong... Nhitng diéu d6 khong
nhimg gop phan dua vai tro con ngudi va nhan td con nguoi 1én vi tri hang dau
cta lyc luong san xuat xa hoi, ma con dinh hinh ngay cang rd hon vai tro cua
nguon lyc tri tug, ciia con ngudi tri tué. Khong c6 ngudn luc ndy, con ngudi ndy,
khong thé hinh dung ndi luc lwong san xuat hién dai va kinh té tri thirc. Tri thirc
va tri tué tré thanh mot quyén luc. Chuyén minh cing thoi dai, nude ta bude vao
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc voi nhicu bién doi sau sic va
tam voc to 16n voi nhip d6 phat trién ngdy cang cao. Ngudn nhan lyc 13 yéu t6
quan trong hang dau quyét dinh toi sy phat trién cia bat ki mot doanh nghiép,
don vi, mét td chuc. Trong bdi canh hoi nhap toan cau cung v6i1 nhitng bat 6n
ciia nén kinh té dang hién hitu ¢ nhiéu khia canh khac nhau thi cac Doanh
nghiép can tao cho riéng minh mdt sy khac biét, mot 1gi thé canh tranh, can c6
su phéi hop hoan hdo gitra cac bo phan trong noi bd, gitra cac chién luoc cua
cong ty. Chat luong cta nhan vién trd thanh mdt loi thé canh tranh quan trong
nhat cta cac Doanh nghiép trén thé gi6i ndi chung, tai Viét Nam noi riéng. Do
d6, dau tu vao viée nang cao chét lugng doi ngli nhan sy 14 huong dau tu c6 hiéu
qua nhat, vira c6 tinh cap bach, vira c6 tinh 1au dai.

Viéc dao tao ngudn nhan luc khong chi trang bi cho nguoi lao dong
nhimng k¥ ning nghé nghiép ma con 1a sy dau tu cho ho, tao diéu kién dé ho sat
canh véi to chirc. Nhan vién s& cam thay dugc quan tam, khuyén khich, tao dong
luc dé 1am viéc hiéu qua, dam bao kha nang canh tranh lau dai va bén viing cho

doanh nghiép.
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